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Wprowadzenie

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez ONZ $wiatowa populacja 0osob
z niepetnosprawnosciami wynosi okoto 15%. Laczac tg wiedze z wynikami
przeprowadzonego w 2021 r. Narodowego Spisu Powszechnego (NSP) wykazano, ze liczba
0s6b z niepelnosprawnosciami (dalej zwana OzN) wynosita 5 447,5 tys., ktora stanowita
14,3% ogo6lnej populacji Polakow. W poréwnaniu do wynikoéw NSP 2011 liczba OzN
zwigkszyla si¢ o0 750,5 tys., tj. 0 16,0%. Coraz wigkszego znaczenia nabiera zatem mozliwos¢
zapewnienia skorzystania w rOwnym zakresie przez wszystkich obywateli z ustug wszystkich
jednostek publicznych, w tym przede wszystkim szpitali. Wazny jest przy tym aktywny udziat

podmiotow publicznych w usprawnianiu systemu wsparcia 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostg¢pnosci osobom ze szczegdInymi
potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie warunkow
zycia 1 funkcjonowania obywateli, zwlaszcza tych ze szczeg6dInymi potrzebami wynikajgcymi
z niepetnosprawnosci, podesztego wieku, choroby czy innych ograniczen np. osoby karmigce,
poruszajace si¢ z wozkiem dziecigcym. Osoby te mogg mie¢ utrudniony dostep do
korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych
czy informacyjno-komunikacyjnych. Aspektem kluczowym ww. ustawy jest zmiana
podejscia do obstugi klienta ze szczegdInymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez

podmioty publiczne, na rzecz eliminacji wystepujacych barier.

Celem stworzenia planu dziatania jest wskazanie kierunkéw niezbgdnych zmian
1 wdrazanie rozwigzan stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego,

uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

Dotychczasowe dziatania podejmowane przez SP ZOZ w Gtubczycach na rzecz
zapewnienia dostepnosci

SP ZOZ w Glubczycach prowadzi szereg dziatan, ktore sa odpowiedzia na potrzeby
jego pacjentow i pracownikow, w tym osob ze szczegdlnymi potrzebami. Pod koniec 2022

roku zostal przeprowadzony wstepny audyt placowki medycznej, a w grudniu 2022 roku



SP ZOZ w Ghlubczycach otrzymat grant z Ministerstwa Zdrowia w ramach projektu
,Dostepnos¢ plus dla zdrowia”, ktorego celem jest poprawa dostepnosci SP ZOZ
w Ghubczycach dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnosc jest szczegdlnie istotna w systemie ochrony zdrowia ze wzgledu na
potrzebe dostosowania placowek medycznych do potrzeb oséb ze szczegdInymi potrzebami,
dlatego gldwnym celem ww. projektu jest poprawa dostepnosci do przestrzeni fizycznej,
rzeczywistosci cyfrowej, systemow informacyjno-komunikacyjnych i ushig, ktéra pozwoli
osobom z trudnos$ciami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niej na
zasadzie rOwnosci z innymi.

Dostepnosc¢ architektoniczna ma kluczowe znaczenie w zapewnieniu swobodnego
poruszania si¢ po budynku oraz jego otoczeniu osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Réwniez wsrdd personelu szpitala mogg by¢ 1 s3 osoby z niepetnosprawnosciami, ktérym
nalezy zapewni¢ wilasciwe 1 samodzielne funkcjonowanie.

SP ZOZ w Ghubczycach w sposob szczegdIny zwraca uwage na zapewnienie
dostgpnosci cyfrowej polegajacej na dostosowaniu strony internetowej placowki,
wyposazeniu w infrastrukturg I'T umozliwiajacg prowadzenie elektronicznej dokumentacji
pacjenta 1 udzielanie $wiadczen zdrowotnych w formule telemedyczne;.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna ma by¢ zrealizowana poprzez
wykorzystanie odpowiedniego sprzetu (np. petle indukcyjne), kanatéw komunikacji,
opracowanych sposobow postgpowania, standardow i procedur, a takze poprzez rozwdj
kompetencji personelu, ukierunkowanych m.in. na poprawe komunikowania si¢ 1 realizacji

swiadczen medycznych i okotomedycznych.



Kierunki dziatah w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci SP ZOZ
w Gtubczycach dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2023-2025

Dostepnos¢ architektoniczna

Obszar dzialania

Zalecenia do wdrozenia

Czas realizacji

Stworzenie i
prawidlowe
oznaczenie miejsca
parkingowego dla
OzN

stworzenie miejsca parkingowego dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami poprzez przelozenie
istniejgcej nawierzchni w celu wyréwnania
poziomow dojscia do budynku i uzyskania
antyposlizgowej powierzchni oraz jej
prawidlowe oznaczenie

08.2023

Strefa wejscia do

przebudowa wejscia do budynku- budowa

uwzglednienie zmian

budynku wiatrolapu, oznakowanie wejScia, wymiana | przy planowaniu
drzwi na przesuwne bez barier, wymiana remontu 1 jak
posadzki na antyposlizgowa (W miejsce najszybsze pozyskanie
sliskich ptytek ceramicznych). srodkdw na ten cel -

maksymalnie 12.2024

zamontowanie pasa ostrzegawczego w 08.2023
wejsciu do budynku o szerokosci 50 cm
ulozonym w odleglosci 50 cm przed
drzwiami 1 za drzwiami
zastosowanie zottej, czyli o najwigkszym 08.2023
kontrascie wzgledem otoczenia, barwy
drzwi ewakuacyjnych

Szklane oznaczenie powierzchni oszklonych 05.2024

powierzchnie drzwi
zewngetrznych 1

kontrastowym elementem - minimalnie w
formie z6ttego pasa szerokosci ok 20 cm,

wewnetrznych naklejonego na catej szerokosci skrzydta

drzwi na wysokosci ok 160 cm.
System zastosowanie odpowiednich oznaczen uwzglednienie zmian
odnajdywania kontrastowych, tablic, planow przy planowaniu
drogi tyflograficznych, §ciezek fakturowych oraz | remontu i jak

napiséw informacyjnych umieszczanych na
drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen
oraz w wydzielonych strefach z
zastosowaniem duzych i kontrastowych
znakoéw np. numery sal i nazwy
pomieszczen zgodnie z wytycznymi
Standardu architektonicznego bgdacego
zalgcznikiem nr 2 do wytycznych
dotyczacych rownosci szans i
niedyskryminacji

najszybsze pozyskanie
srodkdw na ten cel -
maksymalnie 12.2024




Ciagi
komunikacyjne
poziome

przebudowa rejestracji wyrOwnanie
poziomu posadzek, badz wymiana pochylni
na zgodng z wytycznymi, wymiana
nawierzchni posadzek na antyposlizgowe,
montaz oswietlenia dostosowanego dla oséb
ze szczegdInymi potrzebami

uwzglednienie zmian
przy planowaniu
remontu i jak
najszybsze pozyskanie
srodkow na ten cel -
maksymalnie 12.2024

wyposazenie poczekalni w fawki
posiadajace siedziska z podlokietnikami,
umieszczone co hajmniej co trzecie miejsce
siedzace. Szeroko$¢ miejsca siedzacego
bedzie wynosi¢ okoto 50 cm. Od frontu
siedziska bedzie zachowana przestrzen na
swobodne umieszczenie nog

08.2023

wydzielenie 1 oznaczenie piktogramem 08.2023
miejsca spoczynku dla 0sob korzystajacych

zZ wozkoéw

umieszczenie na terenie poczekalni stojaka | 08.2023

postojowego dla psa przewodnika osoby
niewidomej lub niedowidzacej czy psa
asystenta osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowg

Zmiana koloru powierzchni §cian i1 podtég ,
tak by byly ze sobg kontrastowe

uwzglednienie zmian
przy planowaniu
remontu 1 jak
najszybsze pozyskanie
srodkdw na ten cel -
maksymalnie 12.2024

dostosowanie lady rejestracyjne;j
wyposazonej w ¢ze$¢ obnizong zgodnie z
wytycznymi na wysokos¢ 70-90 cm

uwzglednienie zmian
przy planowaniu
remontu 1 jak
najszybsze pozyskanie
srodkdw na ten cel -
maksymalnie 12.2025

wyposazenie lady rejestracyjnej w
rozwigzania pozwalajace na odlozenie
kul/laski

08.2023

zainstalowanie bezprzewodowego systemu
przywotawczego pozwalajacego przywolac
personel szpitala i utatwiajace bezposredni
kontakt z personelem szpitala osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami (dot. rowniez
toalet)

08.2023

przeorganizowanie roztozenia wozkow
inwalidzkich znajdujacych si¢ na terenie
ciggdw pieszych tak aby zostata zachowana
odpowiednia szeroko$¢ powierzchni
wolnych od przeszkod

08.2023




Ciagi
komunikacyjne
pionowe

wizualnie oznaczenie schodéw poprzez
kontrastowo oznaczone krawedzie
pierwszego 1 ostatniego stopnia w biegu
schodowym, poprzez zmiang faktury,
odcienia lub barwy

08.2023

powierzchnie spocznikow schodow
wykonczone powierzchnig wyrdzniajace je
odcieniem, barwg badz faktura, co najmniej
w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajace;]
i konczacej bieg pochylni

uwzglednienie zmian
przy planowaniu
remontu i jak
najszybsze pozyskanie
srodkow na ten cel -
maksymalnie 12.2024

zmiana balustrad/poreczy przysciennych na
umozliwiajgce lewo- 1 prawostronne ich
uzytkowanie oraz zapewnienie cigglos¢
prowadzenia poreczy na schodach
wielobiegowych. Porecze przy schodach
przed ich poczatkiem 1 za kofcem
przedluzone o min. 30 cm w poziomie oraz
zakonczone w sposob zapewniajacy
bezpieczne uzytkowanie

uwzglednienie zmian
przy planowaniu
remontu 1 jak
najszybsze pozyskanie
srodkow na ten cel -
12.2025

Dzwigi osobowe

umieszczenie przy kazdych drzwiach do
dzwigu sygnalizacji swietlnej 1 dzwigkowe;j
informujacej, ktory dZzwig osobowy
przyjechatl oraz w ktérg zmierza strone. Taki
komunikat powinien by¢ wydawany rowniez
wewnatrz dzwigu osobowego 1 by¢
wyswietlony na panelu

uwzglednienie zmian
przy planowaniu
remontu 1 jak
najszybsze pozyskanie
srodkdw na ten cel -
12.2025

wzbogacenie komunikatu w windzie o
informacje z ktorej strony otworzg si¢ drzwi

uwzglednienie zmian
przy planowaniu
remontu i jak
najszybsze pozyskanie
srodkow na ten cel -
12.2025

umozliwienie pacjentom oraz pracownikom
dostepu do kazdej kondygnacji budynku za
pomocg dzwigu osobowego

uwzglednienie zmian
przy planowaniu
remontu i jak
najszybsze pozyskanie
srodkdw na ten cel -
12.2025

Toalety

wyznaczenie toalet 1 ich oznaczenie dla OzN
zaréwno dla plci zenskiej jak 1 meskiej

08.2023

zainstalowanie w toaletach
bezprzewodowego systemu
przywoltawczego pozwalajacego w razie
zagrozenia na przywotanie personelu
szpitala

08.2023

usuni¢cie dodatkowych zamkow w toaletach
uniemozliwiajacych udzielenie pomocy od
zewnatrz

08.2023




wyposazenie toalet w rozwigzania
pozwalajace na odlozenie kul/laski podczas
korzystania z umywalki/toalety

12.2024

zmiana koszy na $mieci na umozliwiajace
skorzystanie z nich osobom posiadajagcym
ograniczenia w ruchomosci konczyn
dolnych

12.2024

zamontowanie wspornikow i chwytow przy
toaletach i umywalkach w toaletach
dostosowanych do OzN

12.2024

w czgscl pomieszczen usuni¢cie dodatkowej
pary drzwi w celu zachowania prawidlowe;j
przestrzeni manewrowej wewnatrz toalet
umozliwiajgcej swobodne poruszanie si¢
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

12.2024

przeniesienie pojemnikOw na papier/rgczniki
papierowe/mydto w miejsca dostepne dla
0sOb poruszajacych si¢ na wozkach

12.2024

Ogoblne

zamontowanie przewijakow dla dzieci na
terenie szpitala w wyznaczonym miejscu
badz toalecie (damskiej 1 meskiej).
Oznaczenie miejsca.

12.2025

wyznaczenie i 0znaczenie
ustronnego/oddalonego od hatasu miejsca
dla os6b karmigcych, miejsca wyciszenia dla
0s0b ze szczegdInymi potrzebami

12.2025

wyposazenie placowki w fotel
ginekologiczny z regulacja wysokosci
(stopniowo rozktadany)

08.2023

wyposazenie placowki w podno$nik
kapielowo-transportowy

08.2023

zgodnie z wytycznymi obnizenie kontaktow,
przyciskow os$wietlenia i przyciskow
przyzywowych w budynku szpitala
(szczegbdlnie w pokojach pacjentow i
pomieszczeniach dla pracownikow)

uwzglednienie zmian
przy planowaniu
remontu pomieszczen

wyznaczenie nowego wigkszego
pomieszczenia zabiegowego na zakladanie

gipsu

uwzglednienie zmian
przy planowaniu
remontu pomieszczen

zmiana koszy na $mieci na terenie catej
placowki na umozliwiajace skorzystanie z
nich osobom posiadajagcym ograniczenia w
ruchomosci konczyn dolnych

sukcesywne
dokonywanie
wymiany




Wyposazenie
placowki w
urzadzenia i sprzgt
medyczny
zwigkszajace
dostepnos¢ szpitala
dla osob ze
szczegdlnymi
potrzebami

zakup sprzetu stuzacego leczeniu pacjentow
ze szczegdInymi potrzebami - pionizatora w
celu zapewnienia pacjentom ze
szczegdlnymi potrzebami sprzetu i
urzadzen, ktore utatwia im lub umozliwia
przeprowadzenie koniecznych procedur
medycznych, badan, zabiegow.

Sprzet powinien by¢ zgodny z wykazem
zalgcznika 2 do SDS

08.2023

zakup sprzetu stuzacego ewakuacji
pacjentow ze szczeg6lnymi potrzebami
m.in. Schodotazy, maty poslizgowe,
przenosne siedziska oraz przeszkolenie
pracownikow w zakresie ewakuacji z
uzyciem specjalistycznego sprzetu

12.2024

Dostepnosc cyfrowa

Obszar dzialania

Zalecenia do wdrozenia

Czas realizacji

Wykonanie strony | wykonanie strony internetowej w celu 08.2023
internetowe;j dostosowania serwisow internetowych do
dostosowanej do korzystania uzytkownikow ze szczeg6lnymi
0sOb ze potrzebami zgodnie z wytycznymi WCAG
szczegdlnymi w wersji 2.1 na poziomie AA (nawigowanie
potrzebami po stronie bez uzycia myszki, opisy
alternatywne grafik 1 zdje¢, mozliwos¢
powigkszania strony, zwigkszenia kontrastu,
uwzglednienie napisdéw oraz opisOw tresci
filmow udostepnianych na stronie w
odrebnym pliku)
zamieszczenie na stronie internetowej 08.2023
informacji na temat udogodnien dla osob ze
szczegbdlnymi potrzebami
Dostepnosé zakup, montaz i uruchomienie cyfrowej 08.2023
infrastruktury IT centrali telefonicznej
do obstugi
pacjentow zdalnie
Dostepnosé wyposazenie placowki w multimedialny 08.2023
infrastruktury IT wyswietlacz oraz tablice
do obstugi ogloszeniowe/informacyjne, ktore w
pacjentow przypadku ewakuacji placowki bedzie

stacjonarnie

wyswietlala odpowiedni komunikat




Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Obszar dzialania

Zalecenia do wdrozenia

Czas realizacji

Szkolenie kadry realizacja szkolen z zakresu komunikacji z 08.2023
placowki z zakresu | osobami ze szczegdlnymi potrzebami,
komunikacji z ktorych tematyka bedzie obejmowac
osobami ze zagadnienia wymienione w Zal. nr 3 do SDS
szczegdlnymi
potrzebami
Petle indukcyjne, nabycie dodatkowych petli 08.2023
systemy FM, IR, induktofonicznych oraz przeszkolenie
Bluetooth 1 inne personelu w zakresie korzystania z
urzadzen, co umozliwi komunikacje
pacjenta z lekarzem/obstuga szpitala na cale;j
przestrzeni obiektu
Polaczenia wideo z | zakup odpowiednich urzadzen oraz 12.2023
wykorzystaniem abonamentu na ustuge thumacza on-line
komunikatorow jezyka migowego. Wpisanie ustugi w state
internetowych koszty szpitala
Oznaczenia oznaczenie pracownikow szpitala w 08.2023
identyfikujace czytelny sposob dla 0sob ze szczegdInymi
personel szpitala potrzebami - za pomocg odpowiednich
uniformoéw zawierajacych wszywki oraz
identyfikatory. Znajda si¢ na nich co
najmniej informacje o imieniu oraz funkcji
pelionej w placowce
Zapewnienia zastosowanie na drogach ewakuacyjnychiw | 12.2025
osobom pomieszczeniach obiektéw przeznaczonych
przebywajacym w | dla 0sob z niepelnosprawnosciami
obiekcie lub na dzwickowego 1 wizualnego systemu
jego terenie ostrzegawczego DSO (VES — Voice
bezpieczenstwa i Evacuation System) emitujgcego sygnaty
mozliwosci glosowe informujace o kierunku ewakuacji
ewakuacji lub o potozeniu najblizszych wyjs¢
ewakuacyjnych
zastosowanie zottej, czyli o najwigkszym 08.2023
kontrascie wzgledem otoczenia, barwy
drzwi ewakuacyjnych
osobom z niepelnosprawnoscia wzroku 08.2023

nalezy zapewni¢ dostep do informacji o
kierunkach ewakuacji; w przypadku osob z
dysfunkcjami shuchu — informacji o
zagrozeniu i rozpoczeciu ewakuacji na
przyktad poprzez nadawanie informacji na
monitorach wielkoformatowych.
Przygotowanie procedury i przeszkolenie
personelu w tym zakresie




wyznaczenie i przeszkolenie asystentow 08.2023
0s0b ze szczegdInymi potrzebami
odpowiedzialnych za ewakuacje tej grupy.
Przygotowanie procedury i przeszkolenie
personelu w tym zakresie

Dostepnosci prowadzenie w sposob ciggty/okresowy od 08.2023
placowki dla 0s6b | analizy satysfakcji pacjentéw z dostepnosci

ze szczegolnymi placéwki dla 0s6b ze szczegdlnymi

potrzebami potrzebami oraz uwzglgdnianie propozycji

zawartych w nich
udogodnien/zmian/pomystow

Monitoring i koordynacja

Odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegolnych pozycji Planu, lezy we wlasciwych
komorkach organizacyjnych Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Gtlubczycach.

Monitoring realizacji Planu prowadzony bgdzie przez Koordynatora do spraw
dostgpnosci. W ramach procesu monitoringu, Koordynator ds. dostepnosci, do dnia 1 marca
kazdego roku, przygotuje sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok poprzedni. Roczne
raporty z realizacji Planu bedg zatwierdzane przez Dyrektora SP ZOZ w Glubczycach. Na
podstawie przygotowanego raportu rocznego, Koordynator ds. dostepnosci moze formutowaé
wnioski w zakresie stanu realizacji dziatan wynikajacych z przyjetego planu i kierowac je do
wlasciwych komorek organizacyjnych.

Zgodnie z zapisami Ustawy art. 11 SP ZOZ w Glubczycach maksymalnie najpdzniej
do 31 marca danego roku przygotuje raport o stanie zapewnienia dostgpnosci osobom ze
szczegbdlnymi potrzebami oraz publikuje go na swojej stronie podmiotowej Biuletynu

Informacji Publiczne;.

Opracowata

Izabela Terka



